5 arigt garantivillkor och
reklamationshantering gallande
luft/luft varmepumpar

Géller for Sverige fran 2011-11-01

Vem galler garantivillkoren fér
Privatpersoner (gj juridiska personer).

Var garantin galler
Garantin géller for installationer gjorda inom Sverige.

Ikrafttradande av garantitid
Garantin trader i kraft fran ert inkbpsdatum (se er faktura
fran installator).

Garantitiden for utbytt vara eller reservdel 6verstiger inte
garantitiden for ursprunglig vara.

Vad garantin géller for
Garantin galler for fel som uppkommer under garantitid pa
produkten och dess ingédende komponenter.

Garantin galler for bristfalligheter i konstruktion, material eller
tillverkning.

Garantin galler &ven arbetskostnad som uppkommer i samband
med avhjalpandet av felet.

Vid reklamation som leder till utbyte av helt aggregat skall detta
ersattas med ett lika eller motsvarande aggregat.

Undantag

Garantin géller inte vid:

¢ Transportskador

o Pakallad service som géller information om aggregatets
funktion.

e Vid handhavande fel.

e Felaktigt installerad.

e |nstallation eller reparation av ej auktoriserad éaterforsaljare

e Om produkten inte brukats i avsedd miljo eller skots pa ett kor-
rekt satt i enlighet med instruktionsboken.

o Forbrukningsartiklar sdsom filter, filtterbyten, filter rengoring, bat-
teri eller batteribyten i fjarrkontroll, etc.

e Skada till f6ljd av utifrdn kommande handelser s& som &skned-
slag, (stromspikar), brand, vattenskador, etc.

e Garantin galler inte vid funktionsnedséttning pa grund av att
produkten inte ar rengjord med samre effekt som foljd.

e Om aggregatet flyttas fran ursprunglig installation.

e Skada som orsakar genom grov vardsloshet eller uppsat.

e Om varmepumpen anvands utanfor dess driftomraden enligt
specifikationen.

e Mitsubishi Electric eller dess aterforsaljare ansvarar ej for tredje
parts kostnader, sdsom t.ex. merkostnader vid skada eller drift-
sstérningar med 6kade energikostnader.

Vilka aggregat galler femariga garantin pa
Se hemsida www.mitsubishivillavarme.se

Auktoriserad aterférsaljare
Se hemsida vilka som &r vara auktoriserade aterforsaljare av
luft/luft varmepumpar.

Garantivillkoret galler endast for installatérer/aterforsaljare som
handlar direkt av Mitsubishi Electric.

Garanti géller ej for:

Luft/luft varmepumpar som ar levererade via var distributor
CanVac eller annan distributionskanal, (omfattas ej av dessa
leveransuvillkor).

Felanmalan
Felanmalan och kommunikation sker mellan installatér och
privatperson.

Pakallande av garantiarbete

Vid pékallande av ett garantiarbete som inte omfattas av garanti,
faktureras faktisk kostnad enligt service/installationsforetagets
gallande prislista.

Om ursprunglig installator/séljaren gar i konkurs
Garantin kvarstér, kontakta annan auktoriserad aterférséljare enligt
var hemsida for utfort garantiarbete.

Vid foérsaljning av huset
Garantin géller ursprungsinstallation, m.a.o. garantin dverfors
péa ny agare.

Mitsubishi Electric Europé B.V, Box 750, 191 27 Sollentuna;
www.mitsubishivillavarme.se



